Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerzé6dési Feltételek
Altaldnos SzerzGdési Feltételek (ASZF)

Az ASZF letéitéséhez kérijlik kattintson ide.

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek,
magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltatd weblapjan (http://sanitasnutrition.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf
folyamatosan elérhetd és let6lthetd a kdvetkezé weboldalrdl: http://sanitasnutrition.hu/shop help.php?tab=terms

1. Szolgaltaté adatai:
A szolgdltaté neve: K&G Sanitas Kft.
A szolgaltato székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1173 Budapest, Pesti Ut 37. 9 em. 89 a.

A szolgaltatd elérhetGsége, az igénybe veviOkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
kgsanitaskft@gmail.com

Cégjegyzékszama: 01-09-440291

Addszam: 32742848-2-42
Telefonszam: +36 20 274 7560

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Addszam: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08 09 015594

Nyilvantartd cégbirdsag: Gydri Torvényszék Cégbirdsaga
Elérhet6sége: www.unas.hu

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél széldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szdolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2025.03.03. napjatol hatalyos és visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. Felhasznalok a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen moédon olvassa -
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magéra nézve kotelez6nek ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruladsa nélkil.

3. Regisztracio/vasarlas

Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznalo a vasarlas/regisztracid soran koételes a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hdazhoz szdllitds dijat. Kiulén csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

4.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdasat, a termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgédltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznalokat az akciorél és annak pontos
idGétartamarol, igénybevételének feltételeirdl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Webaruhaz felliletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratdl jelentésen eltér6, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0”
Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szdllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas &ar esetén esetben felt(inG értékaranytalansdg all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a
felek akaratanak koélcsénds és egybehangzd kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat koélcsénésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejétt szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

5. Kedvezmények és kuponkddok (kiilénos tekintettel az influenszer kuponkdédokra)
5.1. A Szolgaltatd idészakosan kedvezményeket, promdciokat és kuponkddokat biztosithat a Felhasznalok részére. A kuponkddok
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felhasznaldsanak részletes feltételeit a jelen ASZF, valamint az adott promdciéhoz kapcsolddé egyedi tajékoztatés tartalmazza.

5.2. Influenszer kuponkddok
A Szolgaltaté egylttm(ikédd partnerein (influenszereken) keresztil egyedi kuponkddokat biztosithat, amelyek a Webaruhazban
leadott megrendelés végosszegébdl - eltérd tajékoztatas hianyaban — 10% mértékl kedvezményt biztositanak.

5.3. A kuponkdd felhasznaldsanak moédja
A kuponkdd a megrendelési folyamat soran, a kosar vagy pénztar oldalon taldlhaté ,kuponkdéd” mezGbe toérténd beirdssal
érvényesithet6. A kedvezmény a kuponkdd elfogadasat kdvetéen automatikusan levonasra kertl a brutté vételarbdl.

5.4. Felhasznalasi korlatozasok

a) Egy megrendelés soran kizardlag egy kuponkdd hasznalhatd fel.

b) A kuponkéd mas kedvezménnyel, akcidval, idészakos promdcidval, csomagajanlattal vagy eseti arengedménnyel nem vonhato
Ossze, kivéve, ha a Szolgaltato errdl kifejezetten eltéréen rendelkezik.

c) A kuponkdédd nem hasznalhaté fel olyan termékekre vagy rendelési esetekben, amelyeknél az aktualis akcid, kedvezmény vagy
promécid ezt kizarja. Az ilyen kizaras minden esetben az adott terméknél vagy promadcional egyértelmien feltiintetésre kerl.

d) A Szolgaltato fenntarthatja a jogot arra, hogy meghatarozott termékkéroket kizarjon a kuponos kedvezmény igénybevételébdl.

5.5. Ervényesség

a) A kuponkddok meghatarozott idétartamig érvényesek.
b) A lejart kuponkdd nem hasznalhat6 fel, és arra kedvezmény nem érvényesithetd.
c) A kuponkdd készpénzre nem valthatd, abbdl pénzvisszatérités nem igényelhetd, részésszeg visszaadasara nincs lehetdség.

5.6. Elallas és kupon felhasznalasa

Amennyiben a Felhasznalé a kuponkodddal leadott megrendeléstdl eldll, a visszatérités Gsszege a ténylegesen medfizetett vételar
Osszege. A felhasznalt kuponkod - eltéré tajékoztatas hianyaban - ismételten nem hasznalhaté fel.

5.7. Visszaélések tilalma

A kuponkddok tobbszérézése, jogosulatlan terjesztése, manipuldldsa, automatikus rendszerrel torténé alkalmazasa vagy barmely
visszaélésszer(i felhasznaldsa tilos. A Szolgaltatd jogosult az ilyen mddon felhasznalt kuponkdd érvénytelenitésére, valamint a
megrendelés teljesitésének megtagadasara.

5.8. Felel6sség korlatozasa

A Szolgdltatd nem vallal felelésséget a kuponkdd hibds megadasabdl, technikai problémabdl, lejaratbdl vagy jogosulatlan
felhaszndlasbdl ered6 karokért. A Szolgaltatd jogosult a kuponkdd elfogaddsédnak megtagadasara, amennyiben annak felhasznaldsa a
jelen ASZF rendelkezéseibe (tkozik.

5.9. Mddositas joga

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a kuponkddokra vonatkozo feltételek egyoldali moddositasara, visszavonasara vagy id6 el6tti
megszlintetésére. A modositas a Webaruhaz fellletén torténd kozzététellel 1ép hatalyba.

6. Rendelés menete

6.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

6.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra
kattintva.

6.4. Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszdmat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalé.

6.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:
6.5.1. Fizetési mddok:

Fizetés utanvéttel:
Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitdsra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés
végosszegét a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Online bankkartyas fizetés:

A Felhasznaldnak lehet6sége van a rendelés Gsszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzigyi
szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztlil. Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion, illetve a SimplePay
rendszerén keresztlil valosulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013. A SimplePay szolgaltatast ny(jté OTP Mobil Kft. szintén a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény.

Csomagautomatanal torténd bankkartyas fizetés:

Amennyiben a megrendelt termék csomagautomataba kerul kiszallitdsra, a Felhasznalé a rendelés végisszegét az automata
termindljan bankkartyaval egyenlitheti ki az atvétel soran. A fizetés az automatat lGzemelteté szolgaltaté biztonsagos rendszerén
keresztil torténik.

SimplePay fizetési megoldasok:

A Szolgaltaté a SimplePay rendszerén keresztll tobbféle fizetési lehetGséget biztosit. A Felhasznald valaszthat online bankkartyas
fizetést, fizetési linkes megoldast, valamint qvik és QR-kddos fizetést is. Fizetési link alkalmazasa esetén a Felhasznalé egy
biztonsagos online fellletre kerll atiranyitasra, ahol bankkartyaval vagy egyéb elérheté maddon teljesitheti a fizetést. qvik, illetve QR-
kddos fizetés valasztasa esetén a Felhasznald a megjelenitett kod beolvasasaval, sajat banki vagy fizetési alkalmazasan keresztiil
hagyhatja jova és teljesitheti a tranzakciot.

6.5.2. Szallitasi koltség:

SZALLITASI KOLTSEGEK ES SZALLITASI MODOK:
Szallitasi lehet6ségek:

Webaruhazunkban tébb szallitasi lehetdség is rendelkezésre all.

FOXPOST: A FOXPOST egy egyszer(i, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kildési mdd. Ha
megrendelésed barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap a futarra varnod. Az orszagos, folyamatosan
bévild csomagautomata-halézat automatai kénnyen hozzaférhetéek az orszdg szamos pontjan, hol beltérben, hol kiltéren, és
reggeltdl estig elérhetdek. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjak az automataba, majd sms-
ben kildenek egy értesitét és egy egyedi kodot, mellyel 3 napig atveheted. Varhato kézhezvételi idé: 2-4 munkanap. A szallitasi
modok kozott FOXPOST futarszolgalatos hazhozszallitésra is van lehet6ség: varhato kézhezvételi idé: 2-4 munkanap.

MPL Futarszolgalat: A szallitdsi modok kozott MPL futarszolgalatos héazhozszallitasra is van lehetéség. Csomagatadas MPL részére



minden héten szerdan. Varhaté
kézhezvételi id6: 2-10 munkanap.

Széllitasi dijak:

A szallitasi dijak a megrendelés 6sszegétdl és a fizetési modtdl fiiggenek.

FOXPOST csomagautomataba: bruttd 990 Ft, utanvét esetében +brutté 390 Ft-ot szamolunk fel.
FOXPOST hazhozszallitas: brutté 1990 Ft, utanvét esetében +brutté 390 Ft-ot szamolunk fel.
MPL: bruttd 2990 Ft, utdnvét esetében +bruttd 390 Ft-ot szamolunk fel.

25000 Ft vasarlasi érték felett a szallitas a vasarld szamara ingyenes.

6.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Gj adatokrdl. Felhaszndld ezt kdvetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzdéstél.

6.7. A fizetend6 végOsszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat (és ha
tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza. Felhaszndld kételes a csomagot kézbesitéskor a futar elGtt
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sérlilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamacidt Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon térténik 8-17 dra kozotti idészakban.

6.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznald a "megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével kapcsolatos kivansagat.

6.9. Felhasznal6é a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

6.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezérdsa el6tt minden esetben vissza tud lépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés sordn lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére,
illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban taldlhato
adatbeviteli mez6be Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben t6réIni kivanja Felhasznald a kosarban taldlhatd termékeket, akkor az ,X” ,t6rlés” gombra kattint. A
rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

6.11. Felhasznaldé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalo
megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggé elvarhatd hataridon beliil, de legkés6bb 48 oéran beliil
Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet
fogadni.

6.12. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az elézé pontban taglalt visszaigazolds csupan automata visszaigazolds, az szerz6dést nem
keletkeztet. A szerzédés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznaldt a megrendelés részleteirdl és varhatod teljesitésérdl.

7. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

7.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt id6pontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utdn torténik, az azt kovetdé napon keril feldolgozasra.
Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

7.2. Altaldnos teljesitési hatarid8, a visszaigazoldstdl szamitott 2-10 munkanapon beliil.

7.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételar megfizetésére és a
dolog atvételére koteles.

7.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az eladd véllalja a dolog vevéhoz torténd eljuttatésat, a karveszély akkor szall at
a vevé6re, amikor a vev6 vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozdnak torténé
atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

7.5. Ha az eladé véllalkozds és a vevs fogyasztd, a felek eltérd megéllapodasdnak hidnydban, az eladé (jelen ASZF szerint:
Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belil kételes a vevé (Felhasznald)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

7.6. Az Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridot tlizni. Ha az eladd a pdthataridon bellil nem teljesit, a vevo
jogosult a szerz6déstdl elallni.

7.7. A Felhasznald pothataridd tlizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

7.8. Ha Szolgéltaté a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

8. Elallas joga

8.1. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szdélé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozésa értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll indokolds nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy
a szerzGdés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hoénapon belil megadja a tdjékoztatast, ugy az
eldllasra nyitva allé hatarid6 e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

8.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

8.3. Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.
8.4. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e kéltség viselését.

8.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli.

8.6. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztdt olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak.

8.7. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat



a. a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c. romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fiigg, és amelynek ardrdl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en keril sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotéttek ki;

I. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

8.8. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovet6en a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

8.9. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsdt adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

8.10. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstdl vald eldllasara vonatkozd értesités Szolgaltatd
részére tortén6 megkuildését6l szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakulldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

8.11. Fogyasztdnak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie 14 napon beldl.

8.12. Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszaklldi, vagy atadja a termék(ek)et. A
visszakuildés hataridGben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elklldi.

8.13. A fogyaszto kizardlag a termék visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e kéltség viselését.
8.14. A Szolgaltaté nem kételes a Fogyasztd része megtériteni azon tébbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabdl adodik.

8.15. A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(k)at, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem
szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

8.16. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetfségeinek valamelyikén
irasban, telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban t6rténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon toérténé jelzését. Postai Uton toérténé jelzés esetén ajanlott

kuldeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgdltatdé. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztdé Szolgaltato részére.

8.17. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megéllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

8.18. A fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

8.19. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

8.20. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhatd elérhet6ségeken.

8.21. Az eldlldsi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztéonak mindsild Felhasznaldkat illeti meg.

8.22. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége koérében jar el.

?8.23. Eldllasi jog gyakorlasédnak a menete:

8.23.1. Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, Ugy kételes az elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

8.23.2. Fogyasztd hatéridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi
eldllasi nyilatkozatat. frasban torténd eldllas esetén elég csak az elalldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton térténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az email illetve a fax kildésének
idejét vessziik figyelembe. Telefonos elallas esetén a hivas idépontjat vessziik figyelembe.

8.23.3. A Fogyaszto elallas esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére késedelem nélkil, de legkésGbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6é betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeril6 koltségeket.

8.23.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mdod valasztasabdl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

8.23.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott
termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon belll élhet a vasarlé az eldllasi joggal.

9. Vegyes Rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga koévette volna el.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az
adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozoé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord
betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.
10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlénak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézdlheti.

10.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjat megindokolja. A
panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak
kérésiikre bemutatja.

10.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
aldbbiak szerint:

10.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatosagi ligyekben elséfokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

10.6. A Fogyasztdnak panasza esetén lehetGsége van békéltets testlilethez fordulni.

10.7. A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata,
hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testillet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel Gsszefliggé hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra
kizaroélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodd békéltetd testllet illetékes.

10.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat
a fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat
megkildeni a békéltets testllet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

10.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informacidkat kell feltintetni:

® az eljard birésagot

e a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskére és illetékessége megallapithato;

® a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

11. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: http://sanitasnutrition.hu/shop help.php?tab=privacy polic
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